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Kongre başlığı: 3.b) Engelli çalışanların sorunları
Özet:

Son yıllarda, ülkemizde engelli istihdamı konusunda önemli gelişmeler yaşanmakta; kamu ve özel sektörde çalışan engellilerin sayısında önemli bir artış meydana gelmektedir. Buna paralel olarak, engellilerin çalışma ortamlarının düzenlenmesi ve şartlarının iyileştirilmesi konuları gündeme gelmektedir.
Eğitimde Görme Engelliler Derneği tarafından düzenlenen anket çalışmasında, kamu ve özel sektörde çalışan görme engellilerin iş yaşantılarında karşılaştığı sorunların tespit edilerek bu sorunlara yönelik çözüm önerileri geliştirilmesi amaçlanmıştır. İnternet üzerinde gerçekleşen bu araştırmaya; 80 ortaöğretim, 69 lisans, 18 ilköğretim, 18 önlisans ve 12 yüksek lisans mezunu olmak üzere toplam 43 ilden 197 görme engelli çalışan katılmıştır. Yaş dağılımı dikkate alındığında, ankete 18–30 aralığında %49 oranında bir katılım sağlandığı görülmektedir. Katılımcıları genç bir katılımcı profiline sahip olan bu araştırmadan elde edilen bulgulara göre; çalışanlar kariyer mesleklerine yerleşme, görevde yükselme gibi konularda endişe duymakta ve ayrımcılık, mobing gibi tutumlara maruz kalmaktadır. Aynı zamanda, işyeri ortamları görme engelli bireylere yönelik düzenlemeler bakımından yeterli değildir. 
Anket sonucunda sağlanan verilerden, engelli istihdamı konusunda yürütülecek politikaların belirlenmesinde yararlanılabilecektir. Sağlıklı bir veri elde edilebilmesi ve istenen amaçlara ulaşılabilmesi için ankete geniş ve farklı mesleklere mensup görme engellilerin katılım sağlaması gerektiği düşünülmüş; bu maksatla araştırma ülkemizde engelliler alanında faaliyet gösteren önemli sivil toplum kuruluşlarıyla paylaşılmış ve özellikle Altınokta Körler Derneği’nin önemli katkıları sağlanmıştır. 
Giriş:
Son yıllarda, ülkemizde kamu ve özel sektörde engelli istihdamıyla ilgili yaşanan gelişmeler dikkatle incelendiğinde gözle görülür gelişmelerin kaydedildiğini söylemek gerekir. Şöyle ki; önceki yıllara göre ilk defa yapılan atamalarda kamuda istihdam edilen engelli personel sayısındaki artış ve özel sektörün engelli istihdamına teşvik edilmesi gibi konular, somut ve önemli gelişmeler olarak değerlendirilmelidir. Devlet Personel Başkanlığı’ndan Haziran 2014 döneminde elde edilen verilere göre; kamu kurumlarında engelli kotasında istihdam edilen memurların yıllara göre dağılımı şu şekildedir:

2014 (Haziran): 
34.088  

2013: 


32.021  

2012*

2011: 


20.829  

2010: 


18.787  

2009: 


10.357  

2008: 


9.966  

2007: 


9.193  

2006: 


8.915  

2005: 


8.717  

2004:


8.717  

2003: 


6.727  

2002: 


5.777  

2001: 


4.911
Veriler incelendiğinde, 2001 yılından 2014-Haziran dönemine kadar toplamda 29.177 engelli memur alımı gerçekleştirildiği görülmektedir. 2001-2009 Yıllarında kamuya engelli istihdamında istikrarlı bir artış gözlenirken; 2010 yılında özellikle Milli Eğitim Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı’nın engelli kontenjanlarına yeni memur alımı konusunda atmış olduğu adımlar doğrultusunda yaklaşık 8.000 engelli memur kamuya istihdam edilmiştir. 2010 yılını izleyen yıllarda, her ne kadar 2012’ye ait veriler bulunmuyorsa da hızlı bir artış olduğu görülmektedir. Mevcut durumda, kamuda istihdam edilen memur Sayısı 1.974.414 iken engelli bireyler için ayrılmış kontenjan toplamda 55.334, çalışan engelli memur sayısı ise 34.088’tir. Rakamlarla mevcut durumun değerlendirilmesi yapıldığında, engelli bireylere kamu kurum ve kuruluşlarında daha fazla kontenjan ayrılması yoluyla üretime katılımlarının teşvik edilmesi gerektiği sonucu ortaya çıkmaktadır. Bununla birlikte, Haziran-2014 döneminde Devlet Personel Başkanlığı tarafından yayınlanan bazı veriler ise bizlere engelli personelin kamu kurum ve kuruluşlarındaki dağılımları hakkında önemli bilgiler vermektedir. 

Bu cümleden olarak, kamu kurumlarında engelli kotasında çalışan memurların engel oranlarına göre dağılımı incelendiğinde aşağıdaki rakamlar ortaya çıkmaktadır:

Engel Oranı : 
40 - 60% 

Kadın  :

 5.631 

Erkek  : 

20.565 

Toplam  : 

24.196

*

Engel oranı : 
61-80% 

Kadın  : 

1.006 

Erkek  : 

3.465 

Toplam  : 

4.471

*

Engel oranı : 
81 - 100% 

Kadın  : 

836 

Erkek  : 

2.585 

Toplam  :

 3.421

Bu rakamlar bizleri engellilik oranı arttıkça kamuda istihdam edilme oranında bir azalma olduğu gerçeğiyle karşı karşıya bırakmaktadır.
Kamu kurumlarında engelli kotasında çalışan memurların engel gruplarına göre dağılımı incelendiğinde ise şu rakamlar karşımıza çıkmaktadır:

Ortopedik   : 

10.977 

Görme    : 

7.491 

İşitme    : 

2.062 

Süreğen   : 

1.866 

Zihinsel    :

 1.527 

Ruhsal ve Duygusal : 464 

Dil ve Konuşma Bozukluğu: 363 

Sınıflanamayan  : 9.338

Görüldüğü üzere, erişilebilirlik konusunda daha fazla düzenlemeye ihtiyaç duyan engelli gruplarının kamuda istihdam edilme oranları da buna göre azalmaktadır.

Engelli devlet memurlarının eğitim durumuna göre dağılımına ilişkin rakamlar ise şu şekildedir: 

Ortaöğretim



: 14.173
Lisans




: 8.167
2 Yıllık Yükseköğretim

: 6.545
İlköğretim/ Ortaokul


: 2.992
İlköğretim/ Ortaokul/ İlkokul
: 1.711
Lisansüstü



:500

Bu rakamlar bizlere ortaöğretim düzeyindeki engelli personelin kamuya istihdamında daha ağırlıklı olarak yer aldığını göstermektedir. Hiç kuşkusuz bu durum ülkemizdeki engelli bireylerin eğitim düzeyleriyle de benzerlik göstermektedir. Bununla birlikte, son yıllarda önlisans ve lisans düzeyinde kadroların tahsis edilmesiyle birlikte bu düzeyde öğrenimi bulunan engelli kişilerin de kamuya istihdamı söz konusu olmuştur. Bu bilginin engelli kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan engelli bireylerin hizmet sınıflarına göre dağılımı verilerini inceleyerek sağlaması yapılabilir. İstihdam edilen engelli memurların hizmet sınıflarına göre dağılımları verilerine göre;

Genel İdari Hizmetler Sınıfı

 : 16.644
Yardımcı Hizmetler Sınıfı

  
 : 11.754
Eğitim Öğretim Hizmetler Sınıfı
  
 : 2.258
Sağlık ve Yardımcı Hizmetler Sınıfı 
: 1.283
Teknik Hizmetler Sınıfı


  : 1.209
Din Hizmetleri Sınıfı


   
: 882
Avukatlık Hizmetleri Sınıfı

  
 : 57
Mülki İdare Amirliği Hizmetleri Sınıfı
: 1

Eylül-2014 döneminde, Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı sonuçlarına göre yaklaşık 4.000 engelli memur kamu kurum ve kuruluşlarına yerleştirilmiştir. Bu yerleştirmeler sonucunda elde edilen verilerin paylaşılması neticesinde daha güncel bilgiler elde edilebilir.

Eğitimde Görme Engelliler Derneği Öğretmenlik ve İstihdam Komisyonu tarafından hazırlanan "Kamu ve Özel Sektörde Çalışan Görme Engelli Bireylerin İş Hayatında Karşılaştığı Sorunlara Yönelik Anket Çalışması"nda, kamu ve özel sektörde çalışan görme engelli bireylerin iş yaşantılarında karşılaştığı sorunların tespit edilerek bu sorunlara yönelik çözüm önerileri geliştirilmesi amaçlanmıştır. Ayrıca, söz konusu raporun, çalışan engelli bireylerin iş yaşamına ilişkin güncel ve yeterli bir veri olmaması sebebiyle, konu üzerinde çalışan araştırmacılar için önemli bir doküman niteliği taşıyacağı düşünülmektedir. Anket Eğitimde Görme Engelliler Derneği'nin www.egitimdegormeengelliler.org/calisananketi internet adresi üzerinde online olarak gerçekleştirilmiş; internet imkanı bulunmayan kişilerin talepleri üzerine telefonla iletişim kurulmak suretiyle ankete katılımları sağlanmıştır. Anket görme engelliler alanında faaliyet yürüten sivil toplum kuruluşlarıyla paylaşılmış ve Altınokta Körler Derneği'nin önemli katkıları sağlanmıştır.

Katılımcıların yaş aralıkları dikkate alındığında;25-30 aralığında 64, 31-35 aralığında 46, 18-24 aralığında 34, 36-40 aralığında 26, 41-50 aralığında 19 ve 51 ve üstü ise 8  kişi olarak görülmektedir. Bu durum söz konusu çalışmaya genç kesimin daha fazla katılım gösterdiğini ortaya çıkarmakla birlikte, üniversite öğrenimi çağındaki kişilerin devlet memurluğunu seçmeye başlama eğiliminde olduğunu göstermesi bakımından da dikkat çekicidir. Bununla birlikte, derneğimizin görme engelliler ve gençlik alanında faaliyet göstermesi sebebiyle bu kesimin çalışmamıza daha fazla ilgi göstermiş olması da muhtemeldir. Anketimize katılan kişilerin cinsiyet dağılımı göz önünde bulundurulduğunda, erkek katılımcı sayısı 144, kadın katılımcı sayısı ise 53 olarak ortaya çıkmaktadır. Bu durum, kamu kurum ve kuruluşlarında çalışmakta olan engelli bireylerin cinsiyet dağılımı verileriyle paralellik göstermektedir. Katılımcıların öğrenim durumlarıyla ilgili bilgiler ise şu şekildedir:

Ortaöğretim:




 80 kişi

Lisans 




 69 kişi

İlkokul/ortaokul/ilköğretim 
 

18 kişi

Önlisans 



 
18 kişi

Yüksek Lisans 


 
12 kişi

Doktora 



 
0 kişi

Bu durum, yukarıda da ifade edildiği üzere, katılımcıların faaliyet alanlarımızla paralellik göstermekte olduğunu ortaya koymaktadır.

Ankete En Çok Katılım Gösteren 5 Şehir incelendiğinde ise;

Ankara


 42 kişi

İstanbul 


 28 kişi

Kayseri 


22 kişi

Amasya 


 16 kişi

Bursa 



 10 kişi rakamları ortaya çıkmaktadır. 
Bu durum, ülke nüfus yoğunluğu oranlarıyla paralellik göstermemekte ve bölgelere dağılım konusunda yetersiz kalındığını ortaya koymaktadır.

Katılımcıların meslekte geçirilen yıllara ait  veriler incelendiğinde ise; 

• Bir yıldan az 
  33 kişi

• 1-2 


  19 kişi

• 3-5 


  70 kişi

• 6-10 


  29 kişi

• 11-15 

 28 kişi

• 16-20 

 8 kişi

• 21 Yıl ve üzeri 
  10 kişi rakamları ortaya çıkmaktadır.

Çalışırken öğrenimine devam edip etmeme durumu

• Hayır, devam etmiyorum 
 

    85 kişi 

• Evet, devam ediyorum 


    79 kişi

• İşe başladığımda eğitimime devam ediyordum; şu anda tamamladım 
 30 kişi

• İşe başlayınca okulumu dondurdum 
    2 kişi

• İşe başlayınca eğitimimi yarıda bıraktım  2 kişi

Bu veri çarpıcı bir gerçeği ortaya koymaktadır. Şöyle ki; gelecekte iş bulma endişesi yaşayan engelli gençler önceliği çalışmaya vermekte, iş ve eğitim sürecini birlikte yürütmeyi tercih etmektedirler. Engelli istihdamıyla ilgili yürütülen politikalarda bir standartın oluşturulması, eğitim hayatını sonlandırmış bir neslin yetişmesi olasılığını ortadan kaldırması bakımından da son derece önem arz etmektedir.

Katılımcıların kamu kurum ve kuruluşlarındaki dağılımları ise şu şekildedir:

Milli Eğitim Bakanlığı


: 77 kişi
Hizmetli




: 34 kişi
Memur




: 20 kişi
Öğretmen




: 19 kişi
Şef





: 1 kişi
Belirsiz




: 3 kişi
*
• Sağlık Bakanlığı



: 12 kişi

• Memur




: 9 kişi

• Psikolog




: 1 kişi

• Hemşire




: 1 kişi

• Kat Görevlisi



: 1 kişi

• Üniversite




: 11 kişi

• Santral İşletmeni



: 5 kişi

• Kütüphaneci



: 2 kişi

• Tekniker




: 1 kişi

• SKS Birimi




: 1 kişi

• Şef





: 1 kişi

Katılımcıların Alanlarına Göre Bir İşte Çalışıp Çalışmama Durumu

• Evet 



  87 kişi

• Hayır 


  80 kişi

• Belirli bir mesleğim yok
   30 kişi 

Katılımcıların Görme İşlevi:

• Hiç görmüyorum ve ışık algım yok 

 49 kişi

• Hiç görmüyorum fakat ışık algım var 

 47 kişi

• Az görüyorum ve okuma yazma dışındaki işlerimi gerçekleştirebiliyorum  44 kişi

• Kısmi görme kaybım var; gören kişilerle aramda bariz bir farklılık yok 
 32 kişi

• Az görüyorum ve mürekkep yazıyı belli uyarlamalarla kullanabiliyorum 
 25 kişi

Katılımcıların Görme Dışında Bir Engelinin Bulunup Bulunmaması Durumu

• Hayır 
  185 kişi

• Evet 
 
  12 kişi

İkinci Engeli Olanların Engel Durumu

• Fiziksel 


:6 kişi

• İşitme 


:1 kişi

• Dalak Şişmesi

:1 kişi

• Şeker,tansiyon,ritim bozukluğu  : 1kişi

• Albanizim



: 1kişi

•  Belirsiz



: 2 kişi

Yapılan İşten Memnuniyet Derecesi

• Memnunum 


  76 kişi 

• Memnun değilim 

 
  45 kişi

• Çok memnunum 


  32 kişi

• Kararsızım 



  26 kişi

• Hiç memnun değilim 

  18 kişi

Yapılan işte zorlanma durumu

• Hayır, zorlanmıyorum 

 73 kişi

• Kısmen zorlanıyorum 

 59 kişi

• Bu durumun engele göre değil bireysel farklılıklara göre değiştiğini düşünüyorum     39 kişi

• Evet, zorlanıyorum; yaptığım iş benim engelime uygun değil 
 20 kişi

• Kararsızım 



 6 kişi

İşyerinde Mobing’e Uğrayıp Uğramama Durumu

• Uğramıyorum 
  109 kişi

• Bazen 

  35 kişi

• Nadiren 

  33 kişi

• Genellikle 

  14 kişi

• Sürekli 

  6 kişi

Bazı Mobing Örnekleri:

• Sorunum daha çok bir kadın oluşumdan ve bunun bazı insanlar tarafından suistimal edilişinden kaynaklanıyor...

• Bazen hiç bir işe yaramadığımı ve gereksiz yere o görevde olduğumu düşünenler oluyor. Bu da benı çok rahatsız edıyor.

• İş yeri arkadaşlarımız bazen, “biz çalışıyoruz onlar yatıyor” yaklaşımında olabiliyorlar. Ayrıca görme engelli çalışan olarak fazlalık görülebiliyorsunuz.

Engellilerin çalıştığı ortamlar; temizlik, ortamın çalışılabilirliği, gösterilen titizlik vs. bakımlardan diğer memurlardan farklı olabiliyor.

Pozitif ve Negatif Ayrımcılığa Uğrama Durumu

• Duruma göre her ikisinin de yapıldığı zamanlar oluyor

 
 95 kişi

• Hiçbir şekilde ayrımcılık yapılmıyor 





 65 kişi

• Pozitif ayrımcılık yapılıyor 






 22 kişi

• Negatif ayrımcılık yapılıyor






 15 kişi 

İşyerinde Engel Durumuna Göre Kullanılan Araç-gereçler

• Kendi imkanlarım doğrultusunda temin ettiğim araç-gereçleri kullanıyorum   74 kişi

• İhtiyaç duymuyorum 







  63 kişi

• İşyerim tarafından temin edildi; kullanıyorum 




  31 kişi

• İşyerim tarafından temin edilmediği için kullanamıyorum 

          
 21 kişi

• İşimle ilgili kullanmam gereken araç-gereçler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadığımdan kullanmıyorum 






 8 kişi

Sendika veya Odalara Üye Olma Durumu

• Evet 



 
  118 kişi 

• Hayır; hiç üye olmadım 
 
  55 kişi

• Üye değilim; düşünmüyorum 
  10 kişi

• Üye değilim fakat üye olup olmamakta kararsızım 

  9 kişi

• Üye değilim; ayrıldım 

  5 kişi

Engelli İstihdamı Politikası Konusu

• Kariyer mesleklerine yeterli önem verilmiyor 




  65 kişi

• Engelli istihdamı hususundaki son gelişmeler gelecek için umut verici 
  55 kişi

• Engelli istihdamı konusundaki son gelişmelerden oldukça memnunum 
  51 kişi

• Engelli istihdamı hususundaki gelişmelerden hiç memnun değilim 
  16 kişi

• Kararsızım 









  10 kişi 

Engelli kotasını uygulamayan kurum ve kuruluşlara verilen cezaların caydırıcılığı

• Oldukça yetersiz 
  89 kişi

• Yetersiz 

  68 kişi

• Kısmen yeterli 
  18 kişi

• Kararsızım 

  18 kişi

• Oldukça yeterli 
  4 kişi

Anketin Bazı Sınırlılıkları

• Özellikle görme engelli bireylerin en sık tercih ettiği avukat, psikolog gibi mesleklerden yeterli sayıda katılımcının olmaması

• Yaş aralıklarının eşitsizliği

• Bölgeler arasındaki katılımcı sayısı farkı

Sonuç:

Anketin genç bir kesim tarafından ilgi görmesi, çalışan genç görme engelli kitlesinin görüşlerinin alınması bakımından ayrı bir değer taşımaktadır. Söz konusu katılımcı kitlesinin, işyeri ortamlarının erişilebilirliği ve görevde yükselme konularında endişe taşıdığı görülmektedir. Ayrıca gelecek kaygısı nedeniyle eğitim ve çalışma hayatını bir arada sürdürme eğilimi de dikkatle incelenmesi gereken bir durumdur.
