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“Gorme Engellilerde Bagimsiz Yagsam ve Erisilebilirlik”

Sonug¢ Raporu

Baston yuzyillardir gorme engelliler tarafindan kullanilan bir aractir.
Ancak bugun bildigimiz beyaz baston, 1921 yilinda gecirdigi kaza
sonucu gozlerini kaybeden James Biggs adh Ingiliz fotografg

tarafindan gelistirilmigtir.

Biggs, cevredekilerin kor oldugunu anlamasini saglamak ve kendini
motorlu tasitlardan korumak icin Londra sokaklarinda bastonunu

beyaza boyayarak dolagsmaya baslar.

Bu deneyim o denli etkili olur ki, 1931’de Fransiz Korler C")rgijt[],
korlerin bastonunun beyaza boyanmasini ve “Beyaz Baston” adiyla

simgelestiriimesini kararlagtirir.

Bu uygulama giderek yayginlasir ve korlerin kullandigi baston,

Beyaz Baston olarak anilmaya baslar.

Gorme engelliler icin baston kullanimina kuguk vyaslardan

baslanmasi ¢cok onemlidir.

Bastonun iglevsel bir organa donusumuyle kendi basina gezme
becerisi kazanan gorme engellilerin motor becerileri daha ¢abuk
gelismekte, bedensel fonksiyonlari saglikh olmakta ve 6zgUvenleri

yukselmektedir.



Gorme engellilerin hayatini kolaylagtirmaya yonelik bu yil “Turkiye
Engelsiz Biligsim Platformu” ve “Egitimde Gorme Engelliler Dernegi”
nin igbirligi ile “15 Ekim Dunya Beyaz Baston ve Gorme Engelliler
Gunu’nde bagimsiz yagsam ve erisilebilirlik sembollerinin hayata
gegirilmesi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla bir ¢alisma grubu

olusturulmustur.

Bu, galisma grubuyla “Engelsiz Erigsim” bakig agisina sahip butin
ilgililerin gorug ve Onerilerinin bir araya getirilerek gorme engelli
bireylerin yasamini kolaylastiracak ¢ozumlerin ortaya c¢ikariimasi
amaclanmigtir.

Hazirlanan bu c¢alismada, gorme engellilere yonelik halihazirda
gerceklestirilen hizmetler/uygulamalar baglaminda mevcut durum
tespit edilmeye calisilirken onumuzdeki surecte
gerceklestirilebilecegi  degerlendirilen  duzenlemeler/faaliyetler
ekseninde gorus ve Oneriler belirlenmeye caligiimistir.

“Gérme Engellilerde Bagimsiz Yasam ve Erigilebilirlik Calisma
Grubu tarafindan, go6rme engellilerin yasadiklari sorunlarin

giderilmesine yonelik ¢alismalarda bulunan;

Akademisyenler, STK temsilcileri, ilgili kurum, kurulus ¢alisanlari,
goérme engellilerin kullanimina uyumlanmig arac-gere¢ Ureten
firmalarin ar-ge birimleri gibi farkli disiplinlerden bireylerin gorus,
degerlendirme ve ¢6zum Onerilerini kapsayan “Gorme Engellilerde
Bagimsiz Yasam ve Erigilebilirlik Sorunlarinin Cozumune Yonelik

on rapor” hazirlanmistir.

Hazirlanan bu 6n raporun, 15 Ekim Beyaz Baston Gorme Engelliler
Gund’nde (2021) kamuoyuyla paylasilarak, gorme engellilerin hak
ve oOzgurluk temelli erisim haklari ve bu yondeki talepleri

kamuoyuna duyurulmasi amaglanmigtir.



“Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu” ve “EQitimde Gorme Engelliler
Dernegi’nin ¢atisi altinda konuya hassasiyet gosteren tum sorumlu
katihmcilarin destegi ile hazirlanan bu galismada, goérme engellilere
yonelik gerceklestirilen hizmetler/uygulamalar baglaminda mevcut
durum tespit edilmeye calisilirken, oOnumuzdeki suregte
gerceklestirilebilecegi  degerlendirilen  duzenlemeler/faaliyetler
ekseninde gorus ve Oneriler belirlenmeye caligiimistir.

Bu vesileyle, ulkemizde erigilebilirligi arttiracak yeniden
yapilandirmalarin ve saglanacak ek hizmetlerin, toplumumuza
sanildigindan da fazla getirisi olacagi dusunulmektedir.

Hazirlanan acgik uglu anket ile alaninda uzman bireylerin gorus ve
Onerileri toplanmistir. Calismamiza destek veren tUm katilimcilara

tesekkurlerimizi iletiyoruz.

WEB, Uygulama Dijital Ara¢ Gereclerin Erisilebilirligi

Gorme engelliler kamu tarafindan alinan hizmet ve mal alimlarinda
dijital icerikli UrUnlerin erigilebilir olarak kullaniminda guglukler

yagsamaktadir.

-Kamu, hizmet ve satin alimlarinda ihale slrecinde
erisilebilirligi sartnamelerine eklemelidir.

-ihaleyi yapacak olan ilgili kamu kurumu ihale éncesinde
STK, gorme engelli ve alaninda uzmanlagsmis kisilerden
destek almalidir.

- Kamu, 6zel kurum ve kuruluslarin sundugu hizmetlerin;
web sayfasi, yazilim, ara¢ gerec¢ gibi erigilebilirlikleri

saglanmalidir.



- Dijital igerikli tablet bilgisayar, yazilimlarin erisilebilir olarak
kullanilabilmesi icin bu cihazlara erisilebilirligi saglanmis
uygulamalar yuklenmelidir.

- Gorme engelli kullanici, bilgisayar ve akilli cihazlari ekran
okuyucu yardimi ile kullanmaktadir. Hazirlanan uygulama
ve web sayfalar erisilebilirlik kriterlerine uygun olmadiginda
kullanim guclugu yasanmaktadir. Bu gibi kurumlarin bilgi
islemlerinde c¢alisan bilisimcilerin erisilebilirlik ve ekran
okuyucu kullanimi Uzerine yetistirilmesi gerekmektedir.

- Ozellikle yazilimlarin ekran okuyucuyla kullanimina
yonelik dokiUman ve egitim videolari olusturulmalidir.

- Kamu ve 0zel sektorlere ait Web sayfalari ve
uygulamalarinda erisilebilirlik sorunlari bulunmaktadir. ilgili
kurumlar, yeni olusturacaklari web sayfasi ve uygulamalari
hayata gecirmeden 0©once W3 erigilebilirlik kriterlerini
uygulayacak ekibi olusturmalidir.

- Daha sonradan yapilan duzeltmeler veya eklemeler
sistemin kullanilabilirligini azaltmaktadir.

- Cumhurbagkanligi tarafindan geligtirilen Egitim Kapisi,
Milli Egitim Bakanhgi tarafindan gelistirilen EBA ve
bakanliklarin kendi bunyelerinde kurduklari uzaktan egitim
sistemleri cesitli acilardan erisilebilir olmakla birlikte

erisilebilirlik duzenlemelerine ihtiyaglari bulunmaktadir.

- Hazirlanan web sayfalarinda ve uygulamalarda yazilimci
genel olarak gorselligi 6n planda tutmakta, Java ve flash
uygulamalari kullanilan sayfalarda ekran okuyucu yazilimi
islevsiz kalabilmektedir. Ancak gorselligin yani sira

erigilebilir olarak hazirlanacak sayfa ve uygulamalar



toplumun her kesimi tarafindan rahatca kullanilabilecektir.
Hazirlanacak web sayfasi ve uygulamalarda W3
erigilebilirlik  kriterleri  6zenle kullaniimalidir.  Ornegin
kullanilan  gorsellerin  alternatif metinlerinin  girilmesi
(gorselinin  alternatif  “Balik tutan adam” metni)

gerekmektedir.

Erigilebilir Java’lar kullaniimalidir. Yazma ve form alanlarinin
baslik, etiket, dugme gibi bolumleri metin olarak
doldurulmahdir.

Az goren ve renk koru olan kullanicilarin sayfa ve
uygulamalari kullanabilmeleri igin istege bagl olarak yazi
boyutlarinin degistirilebilmesi, renk secimlerinin
yapilabilmesine imken saglanmalidir.

Hazirlanacak gorsellerin (video, grafik, tablo vb.) gorme
engelliler tarafindan kullanilabilir olmasi igin sesli betimleme,
erigilebilir ~ tanimlama ozelliklerine sahip olmasi
gerekmektedir.

icerik saglayicilar -kamu veya 6zel- igeriklerinde gérme
engelliler i¢in sesli betimleme, igsitme engelliler icin isaret dili
ozelliklerini kullanmalidir.

Kullanilan tablo grafik harita gibi gorsellerde bulunan sayi,
yer ismi, tarih gibi bolumler -zamirlerle degil- aciklayici
ifadelerle aktariimalidir.

Video gibi igeriklerin oynatiminda erisilebilir yazilimlar
hazirlanmalidir. Film, dizi, belgesel gibi igeriklerin sunumu
surecinde kullaniciya sesli betimleme, alt yazi, isaret dili

secenekleri sunulmalidir.



icerik gelistiricilerin daha erisilebilir icerik hazirlamalari icin
Milli Egitim Bakanhgi, YOK, ilgili kurum-kurulug ve STK’larin
is birligi icinde farkindalik c¢alismalari yapmalidir. Ortak
calisma ve egitimler duzenleyerek deneyim ve birikim
paylagsiminda bulunmahdirlar.

Universitelerin  Bilgisayar ~ Programciligi,  Bilgisayar
Muhendisligi gibi bolumlerine erisilebilir tasarim, evrensel
tasarim gibi dersler konulmalidir. Uygulama ve web sitesi
geligtiricilerine evrensel tasarim egitimi verilmelidir.

icerik gelistiricilere ekran okuyucu programlar tanitilarak
farkindalik calismalari yapilmalidir.

Web sayfalari ve uygulamalarda guvenlik amacli kullanilan
grafiklerin ¢6zUmlenmesinde ekran okuyucu yazilimlar
basari  saglayamamaktadirlar. Web  sayfalari ve
uygulamalarda guvenlik amacgh kullanilan grafik kodlarinin
ornegin gorsel grafigin yani-sira metin iceren sdzcuk,
matematiksel iglem (3+5 gibi) yaptirilarak erisim

saglamalidir.

Kulturel ve Sanatsal Hayata Erisim

Gorme engelliler sehir planlamasina dair yasadiklari
erisilebilirlik problemlerinden dolay! kulturel ve sanatsal
alanlara erigsimde sorunlar yagamaktadirlar.

- Engelli birey, tum toplu tasima araglarina kolayca
erigsebilmelidir. Bulunan noktayi/duragi erisilebilir olarak

ogrenebilmelidir.



- Toplu tasima araclarinin engellilerce erisilebilir olarak takip
edilebilmesi, duraga yaklasan araclarin engelli bireyler
tarafindan fark edilmesi, ara¢ ici ve disi sesli uyari
sistemlerinin sorunsuz ¢aligmasi saglanmalidir.

- Toplu tasima araglarini kullanan gorevlilerin engellilere
yonelik farkindalik egitimine tabi tutulmahdir.

- Engellilerin kullandigi mobil araglara uyumlu yazilimlarin
gelistirilebilmeli; bina igi ve digi noktalarin tespit edilebilmesi
icin uygun noktalara yonlendirici levha, ses vb. konulmalidir.
(Braille ve isaret dili gibi)

- Toplu tasimada kullanilan aracglarin guzergah bilgilerinin
erisebilir olarak hazirlanmalidir.

- Kultur ve sanatla ilgili alanlardaki kamu- 6zel kurum ve
kuruluslarda calisan personel engellilere yonelik farkindalik
egitimine tabii tutulmalidir.

- Sanatsal faaliyetlere engellilerin katilimini saglamak amacli
erigilebilir egitim ortamlarinin hazirlanmalidir.

-Kamuoyuna agik tum galeri, sergi, festival, vb. etkinliklerde
es zamanli olarak erisilebilirlik yontemleri kullaniimaldir.

- Muze, oren yeri vb. tarihi ve turistik mekanlarda gorme
engelliler igin Braille sesli tanitim cihazlarn ve betimlenmisg
anlatimlar kullaniimahdir.

- Bu yerlerde g¢alisan gorevlilerin engellilere yonelik
farkindalik egitimlerden gegirilmesi saglanmalidir.

- MUmkin oldugu kadar muzedeki eserlere dokunulmasi,
tehlikeli ve sakincali dusunulen eserlerin kopyas/replikasi

hazirlanmasi saglanmalidir.



- Sosyal ve kulturel hayata erisim noktasinda yerel yonetimler
politika geligtirirken engel gruplariyla is birligi icinde
olmalidirlar.

- Yerel yonetimlerin engellilere yonelik yapacaklari
calismalarda proje uygulanmaya baslanmadan projenin
hazirhk asamasinda ilgili kurum, kurulus ve STK'larla ig
birligine gitmesi gerekmektedir. Projenin tum sureci engelli
STK'larca ve engelli bireylerce desteklenmelidir

Sosyal Hayata Katilim

Toplumun birgok alaninda engelliler yer almaktadirlar. Yer
alan engelliler ¢ogunlukla kabullenilme surecinde sorunlar
yasamaktadirlar.

Sorunlarin  giderilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin
bilinglendirme ve farkindalik egitimleri dizenlenerek engellilik
kavrami anlatiimalidir.

Yerlesik bazi dusunceler ise; “sen korsun okuyamazsin”,
“‘calisamazsin” gibi ayrimci bir ifadeye karsilik, “evet korum,

okudum?”, “calistim ve basardim”. “Gorevimi kor olarak da
yapabiliim” soylemi gelistiriimelidir. Bu tur soylemler
geligtirirken de 6zen gosterilmelidir. Gorme engellilerin neler
yapabildiklerini anlatmalari, kendilerini ifade etmeleri ve
kendilerini kanitlamalari gerekmektedir.

Kamu  kurumlarinda  engelliler  gesitli  ayrimcilikla
karsilagsabilmektedirler. Ayrimciliga maruz kalan engelliler
haklarini iyi 6grenmeli ve savunmalidirlar.

iIgiIi kanun ve ydnetmelikler noter, banka, kurum ve
kuruluslarda etkili olarak kullaniimahdir.

Ayrimcilikla mucadeleyi asmak icin MEB, universite gibi

egitim kurumlarinda farkindalik egitimleri verilmelidir.



- Ayrica kargilasilan ayrimciliklarla ilgili topluma gereken
egitimleri vermek icin kamu spotlari hazirlanmali seminerler
duzenlenmelidir.

Medya Erisilebilirligi ve Ayrimcilik

Medyanin  engellilikle ilgili de toplumsal duyarlihgin
olusturulmasinda ve engellilikle ilgili algimizin

sekillendirmesinde ¢ok onemli rolt bulunmaktadir.

Medyamizda duyarli yapimcilar ve toplumsal duyarllikla hareket
eden medya saglayicilari mevcuttur. Engellilik, engelliler,
engellileri ilgilendiren konularla ilgili programlar yapan, haberlere
yer veren saglayicilarimiz medya saglayicisi olmanin toplumsal
sorumlulugunu ic¢sellestirmislerdir. Ancak, kimi durumda da iyi
niyetle yapilan bir program veya haberin aslinda farkli engellere
(6rneqin, fiziksel, zihinsel ve benzeri) sahip engelli toplumlar
hakkinda hem dogru olmayan hem de yapici olmayan bir
toplumsal yargl yaratmayi destekledigini de soylemek yanlis

olmayacaktir.

Bazi durumlarda medyanin engellilikle ilgili dolagima soktugu
imaijlar, sdylemler, kullandigi dil, s6z konusu engelli toplumlari

olumlu anlamda etkileyecek nitelikte olamayabiliyor.

Ornegin, Tirkiye'de ve dunyanin birgcok Ulkesinde var olan
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olumsuz ényargilari pekistirebiliyor. Engelliler; “zayif’, “bagimli”
ya da “yardima muhta¢” kisiler ya da “insanustu c¢abalar

goOsteren kahramanlar” olarak resmedilebiliyorlar.

Dilin  yanlig kullanimi da ayrimciiga yol acabiliyor,
toplumumuzun ¢cogu zaman calisan, ureten, vergi veren, ayni

ulkeye baglilik gosteren vatandaslarini “Otekilestirebiliyor”.
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“Oz0rll”, “magdur”, “muzdarip”, “malul”, “hasta” ya da “tekerlekli
sandalyeye bagli/ mahkdm” gibi ifadelerin kullanimi bu

toplumlarin Uyelerine dogal olarak rahatsizlik veriyor.

-Medya esitlik ve hak temelli perspektifle sorunlari ele almali,
engellilerle ilgili yaptigi haber ve programlarla esitlikgi sdylemi

gelistirmeli, bunun icin aktif bir rol Gstlenmelidir.

-Medya toplumu bilgilendirme, farkindallk ve kamuoyu
olusturma gucu ve islevini 6rnek ve sagduyulu programlarla
yerine getirmeli ve engelliligi ne ylceltmeli ne de

kicumsemelidir.

- Engelli bireylerin medya hizmetlerinden daha etkin
yararlanabilmesi igin sesli betimleme ve isaret dili hizmetini

verebilecegi teknolojik alt yapilarini geligtirmelidir.
Egitimde Erisilebilirlik
Gorme engellilere yonelik 6zel egitim okullari ve kaynastirma

yoluyla egitim alan gorme engelli ogrencilerin yasadiklari

sorunlara yonelik duzenlemeler yapiimaldir.

-Kaynastirma yoluyla egitim goren gorme engelli 6grencilerin
akranlariyla birlikte ayni dersi beraber takip edebilmesi igin her

anlamda erigilebilirlik saglanmalidir.

-Gorme engelli 6gretmen ve ogrenciler egitim sureglerinde birgok

sorunla mucadele etmektedirler.

- Akilli tahta, tablet ve ders materyallerine erisimde kullanilan
yazilimlarin gorme engellilere uygun olmamasi, igerik
saglayicilarin  hazirladigi  Urunlerin  erigilebilir  olmamasi,

farkindalik egitiminin yetersiz oldugu egitim kurumunda 6grencinin
10



kabul gormemesi, egitim ortamlarinin gorme engelli 6grencilerin
kullanimina uygun olarak hazirlanmamasi, 6zel egitim teknik ve
yontemlerini bilen yeterli sayida yetismis 6gretmen bulunmamasi

bu sorunlar arasinda sayilabilir.

- Ders materyallerine erisimde gorme engelli ogretmen ve
ogrencilerin materyallerinin kamu ve 6zel sektor tarafindan Gretimi
tesvik edilmeli, 0zellikle Braille yazi ve Braille matematik kullanimi

icin ders materyalleri gegitlendirilmelidir.

- Erigilebilir egitim videolari ve sesli ders materyalleri

hazirlanmalidir.

- Ders kitaplari Braille, erigilebilir, dijital ve sesli materyal seklinde

cesitlendirilmelidir.

-igerik saglayicilarin sundugu uzaktan egitim, video ve akilli cihaz
uygulamalari erisilebilirlik kurallarina uygun sekilde

hazirlanmalidir.

- Uzaktan egitim surecinde kullanilan yazilimlar, ekran okuyucu
programlar ile uyumlu calisamamaktadir. Verimli ve islevsel
kullanim icin yazilimlarda kullanilan baglantilar dugmeler grafikler
videolar ekran okuyucu programlarla uyumlu olarak

hazirlanmalidir.

- Egitim materyallerinde hazirlanan etkinliklere gorme engelli
ogrenciler ve ogretmenler tarafindan anlasilabilecek sekilde yer

verilmelidir.

- EBA'da bulunan E-Kitap, E-Dergi ve E-Dokumanlar ile interaktif
uygulamalar, gorme engelli 6grenci ve ogretmenlerin bilgisayar ve
tabletlerinde kullandigi ekran okuyucu yazilimlarla
uyumlandiriimalidir.
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-Kaynastirma egitimi alan ogrencilerin kabul gorme surecinin
kolaylastiriilmasi amaciyla ogretmenlerin 6zel egitimle ilgili hizmet
ici egitim programlarina katilmalo, okullarda farkindalik ¢alismalari
yapilmali, ortak projeler hayata gegirilmelidir.

Universite Egitiminde Erisilebilirlik

- Gorme engelliler Gniversite egitim surecinde birgok erisilebilirlik
sorunu yasamaktadirlar.

Ders materyallerine erisilebilirlik; Ders materyallerinin gorme
engellilere gore duzenlenip temin edilmesi gerekmektedir.

- Gonulluluk esasi diginda bagimsiz ve o6zgur galisma ortaminin
saglanmasi igin Braille alfabesiyle basili kitap talep edilmelidir.

- Ders materyalleri ve notlari akademisyenler tarafindan engelli
ogrencilere verilmelidir.

- Fiziksel mekana erigilebilirlik; Kampus igindeki yapilarin her engel
grubunun ihtiyacini  karsilayacak nitelikte  duzenlenmesi
gerekmektedir.

- Universitenin tim binalarinin engel gruplarina gére erigilebilirligi
saglanmalidir. (Rampa, kabartma v.b.)

- Universitelerin fiziksel erisilebilirlik denetimleri yapilmalidir.

- Kampus icinde sosyal alanlara erigilebilirligin saglanmasi
gerekmektedir.

- Akademik 6n yargilar; Universite igerisinde akademik ve idari
personellerin hizmet igi egitim programina dahil edilerek engelli
ogrencilerin gereksinimlerine yonelik egitim planlamasi yapilmasi
ve bunun zorunlu hale getiriimesi gerekmektedir.

Sinav Erisgilebilirligi;

- Gorme engellilerin sinavlarinda Braille bilgisayar yardim

teknolojileri ile girmelerine izin verilmelidir.
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- Sinav ortamlarinin fiziki erigilebilirligine dikkat edilmelidir.

- Engelli 6grenci topluluklarinda engelsiz 6grenci bulundurulmalidir.
- Engelli 6grenci topluluklarinin engellilik alaninda bilinglerinin
arttirlmasi gereklidir.

-Engelli 6grenci birimlerinin kampus i¢i ve kampus digi engelli
ogrenci oryantasyon programi hazirlamasi onem tagimaktadir.

- Engelli 6grenci biriminin fiziki ve tum erigilebilirlik kosullarinin
saglanmasi gerekmektedir.

- Engelli 6grenci birimlerinde engellilik konusunda farkindalgi
yuksek donanimli kisiler galigtiriimahdir.

- Engelli 6grenci birimlerinde ogrencilerin genel saglik durumlarina
iligkin bilgileri, beklenti ve ihtiyaclar takip edilmelidir.

- Engelli 6grencilerin istatistiksel bilgilerinin OSYM tarafindan
engelli 6grenci birimine gonderilmesi gerekmektedir.

- Universitede ki 6grenci topluluklari, engelli 6grenci birimi 6grenci
konseyi gibi yapilara engelli 6grenciler aktif olarak katilmalidir.

- YOK engelli koordinasyon birimi tGniversitelerle is birligi icinde aktif
olarak galigmahdir.

Gunluk Hayata Katilimda ve Evde Kullanilan Arag-Gereglerde
Erisilebilirlik

Gorme engelliler gunluk yagsamda, sokakta ve evde birgok sorunla
karsilasmaktadirlar. Evde kullanilan beyaz egyalarin az
gorenlerin ve gormeyenlerin kullanimina uygun olmasi, mutfakta
kullanilan arag¢ gereg, tezgah ve dolaplarin uyumlu olmasi, kuguk
ev aletlerinin gorme engellilerin kullanimina uygun olmasi, evlerin

mimari planlarinin uyumlu olmasi gerekmektedir.

- Beyaz egya ureticileri, gorme engellilerin kullanimina uygun

olarak Braille, buyuk puntolu, dokunsal ayristirici digmeler,
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baslangici ve sonu olan c¢it-¢cit kademeli dugmeler, sesli
yonlendirmeler ve akilh cihazlarla uyumlu erisilebilir
yazilimlar geligtirmelidir.

Mutfak banyo ve tuvalet gibi kullanim alanlari, gorme engelli
ve az goren bireylerin guvenle kullanabilecekleri sekilde
duzenlenmelidir.

Ev kazalarinin en aza indirgenmesi i¢in kombi, ocak, firin
gibi aracglarin kullanimlarinda kolaylik ve erisilebilirlik
destegi saglanmaldir.

Yerli kUguk ev aletleri Ureticileri, Urinlerini az gorenlerin ve
gorme engellilerin kullanimina uygun olarak tasarlamalidir.
Sesli mutfak tartisi, baskdul, tansiyon, ates, seker Olger vb.
- Yerli Ureticiler tarafindan Uretilecek Urlnlerin hem fiyati
daha uygun olacak, hem de yaygin kullanimi saglanmis
olacaktir. Yerli uretimlerin yapilabilmesi saglanan tesvikler
geligtirilmelidir.

Gorme engellilerin evlerindeki yasam ortamlari, -banyo,
tuvalet gibi- guvenli kullanima uygun olmalidir. Koseli duvar
ve ev esgyalari, pencere tasarimlari yeniden uyumlanmalidir.
- Gunluk hayatta kullanilan toplu tasim araglari her engel
grubunun kullanimina uyumlu hale getiriimelidir.

Bina, sokak ve caddeler engel gruplarinin kullanimina
uygun planlanmalidir.

Kamu-0zel kurum ve Kkuruluglarin fiziksel ortamlari ve
sunulan hizmetleri erisilebilir olarak hazirlanmalidir.

Gorme engellilere yonelik mal ve hizmet Ureten kamu ve
O0zel kurum ve kuruluslarla farkindalik ¢calismalari yapiimali,

duzenlenecek ortak toplanti calistay ve benzeri

14



calismalarda ihtiyag belirleme ve uretimine yonelik sureg¢

baslatiimaldir.

Kamu kurum ve 6zel kuruluslarda erisilebilirligin saglanmasi,
banka vb. yerlerde sira takip cihazinin, ATM’lerin gorme
engellilerin takip edeceqi sekilde uyumlanmasi
gerekmektedir.

Engellilerin yagadigi sehirde yapilacak alt yapi galismalarinin
onceden engelliye duyurulmasi, ilgili birimlerin bilgi akisini
saglayici tedbirleri almasi, trafik 1giklarinin gorme ve igitme
engellilerce erigilebilir olarak kullaniminin  saglanmasi,
yayalar tarafindan kullanilan kaldirnrm, asansor, yuruyen
merdiven, merdiven gibi bolumlerin engellilere yonelik
tasarlanmasi ve erisilebilir olarak evrensel tasarim
cercevesinde hazirlanmasi gerekmektedir.

Yerel Yonetimler ve Erisilebilirlik

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcularin seyahatleri
esnasinda karsilastiklari sorunlar ¢ozime kavusturulmalidir.
Buyuksehir Belediyesi bunyesinde bulunan ve tasima yetkisi
verilen isletmeye ait gorevliler hizmet ic¢i egitime alinmali,
ihtiyaci olan yolcularin seyahatleri sorunsuz olarak
saglanmalhdir.

Egitimler uzman kisilerin goOzetiminde hazirlanmali  ve
verilmelidir.

Egitimler; engelli haklari, farkindalik egitimi, iletisim teknikleri
vb. konulari igermelidir.

Tasima yetkisi verilen isletmelerle yapilacak s6zlesmelerde
engellilerin seyahat oOzgurlugunu garanti altina alacak

maddeler yaptirimlariyla beraber konmaldir.
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- Her turlt tasima aracinda sesli uyarici sistemi, az gorenlere
ve isitme engellilere yonelik gerekli ortam duzenlemeleri
yapiimalidir.

- Toplu tasima araclarinin erigilebilir olarak hazirlanarak, deniz
tasimaciliginda ve rayli sistemde kullanilan araglarin
guvenlikleri arttirflmahdir.

- Akilli duraklarin daha kullanigli ve erigilebilir olarak
hazirlanmasi, sayilarinin arttirilmasi gerekmektedir.

- Duraklarda bekleyen engelli ve otobus soforu/cagri merkezi
ile iletisim kurabilmelidir.

- Ulasimda kullanilan kartlarin tUm engel gruplarina gore

erisilebilir olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Sportif Faaliyetlere Erisilebilirlik

Engelli bireylerin toplumda aktif rol alabilmelerinin diger bir
yolu da spor aktivitelerine katilmalaridir. Spor yapabilmeleri
icin erigilebilir salonlarin hazirlanmasi, uygun spor malzeme
desteginin verilmesi gerekmektedir.

- Engelli sporcularin ¢aligsmalarini yapabilecekleri uygun
salonlara, ihtiyaclarini giderecek malzemelere ve alaninda
uzmanlasmis antrendrlere ihtiyaglari bulunmaktadir.

- Yerel vyonetimler, engelli sporcularin c¢aligsmalarini

destekleyici, sorunlarini giderici galismalar yapmalidir.

Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum
Kuruluslar Arasindaki is Birligi
- Ogzellikle BuyUksehir Belediyesi basta olmak Uzere ilge
belediyeler de dahil engelli bireyleri direk ilgilendirecek isler

yapan kurumlar, engellilerin yerel sorunlarini ¢ozume

16



ulastirmasi konusunda engelli meclisleri, engelli birimleri gibi
olusumlar igine girmelidirler.

Bu olugsumlarda temsil yetenegine sahip, engellilik konusuna
hakim, sivil toplum kuruluslari tarafindan segilen kisiler yer
almali ve alinan kararlarin yetkili makamlarca onaylanarak
yaptirim gucunun olmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimler, sosyal, kultir, egitim alanlarinda yapmig
oldugu butun faaliyetler, projeler icin sivil toplum orgutleriyle
is birligi icinde yuruttulmelidir.

Engelli birimlerinde ¢alisan personellerin engellilik alaninda
yeterli bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica Ust duzey
yoneticilere ulagilamamasi durumlarinda 0Ozel kalem
yetkililerinin daha duyarli olmasi beklenmektedir.

Belediyeler erisilebilirlige uygun olmayan yapilara ve gevre
duzenlemelerine izin vermemeli, gerekli olan butun yerlerde
engellilerin erigilebilirligine uygun igler yapiimalidir.

istihdam Siireglerine Erisim

Her birey gibi engelli bireylerin de ¢alisma hakki vardir.

- Engelliler c¢alistinlirken aldiklari egitime gore ise
yerlestiriimelidir.

- Kendi aldigi egitime gore ige yerlestirilen engellilerin islerini
kolaylastirici arag gereg¢ destegi verilmelidir.

- Akademik egitim almis gorme engelli bireylerin egitim aldigi
alanlarda galigtirilmasi istihdam igin gok 6nem arz eder.

- Gorme engellilerin hicbir alanda is yapamadigini dustnen
isverenlerin on yargisini kirmak i¢in engellilik alaninda gerekli

egitimlerin verilmesi gereklidir. ,
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- Bu egitimler engel turine gore engelli bireylere uygun is
imkani saglanmasi ve gorev disi calistirmanin onune
gecilmesi i¢cin onemli bir adim olacaktir.

- Engelli bireyi topluma kazandirmak i¢in ¢alisma alanlarinin
ve korumali ig yerlerinin sayilarinin artiriimasi onemlidir.

- Buyuksehir ve ilge belediyelerin bunyesinde, igerisinde
engelli personel c¢alistirarak ornek olmasi amaciyla
engellilere hizmet konusunda ve halka danigmanlk
sa@layabilecek engelli burolari acilmasi gerekmektedir.

- Ozel sektorde isverenlerin gérme engellilere karsi ciddi
onyargilarinin oldugu bilinmektedir. Oyle ki gérme engelli
kisiye direkt olarak ise alinamayacagi bildiriimektedir.

- Yapilacak isin niteligi anlatihip gorme engelliye bunlardan
hangisini nasil ve ne sekilde yapabilecegi sorulmamaktadir.

- Buna ¢ozum olarak; sivil toplum kuruluglarinin isverenlere
gorme engellilerin nitelikleri hakkinda egitimler vermeleri
saglanmaldir.

- Ayni zamanda sivil toplum kuruluslari tarafindan gorme
engellilerin kigisel donanimlarini arttirici egitimler verilmelidir.
- Bunlar yapilirken sivil toplum kuruluslar, ISKUR ve
Belediyeler gibi kamu kurumlari ile koordineli galisiimalidir.

- Bir Oneri olarak kuruluglardaki kotanin engel gruplari
arasinda adil dagilimini saglayacak bir yasa degisikligi igin
calisma yapilmaldir.

Gorme Engellilerin Kariyer Planlamasi

Gorme engelli genclerin lise ve Universite 6grenimi esnasinda
gidilebilen yurt digi programlari hakkinda yeterli bilgisi

bulunmamaktadir.
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Kaynastirma ogrencisi olan gorme engellilere konuya hakim
olmadiklarindan dolay!1 okullarindaki rehber o6gretmenler
dogru danigmanlik hizmetini vermemektedirler.

Gorme engelli genglerin aileleri kamudaki kadro
daralmasindan habersiz olduklarindan gorme engelli
cocuklarin Universiteye gitmektense E- KPSS’ye girmesini
tesvik etmekte ve hatta baski yapmaktadirlar.

Bunun yanlis bir tutum oldugu hususunda gorme engelli
gencleri ailelerine bilgilendirici seminerler verilmelidir.

OSYM goérme engellilerin herhangi bir bolime girmesini
engellememeli gerekli uyarlamalari yapmalidir.

Yapilan bir¢cok olumlu ¢alismaya ragmen uUniversitelerde
liselerde gorme engellilerin ders materyallerin erigsim sorunu
devam etmektedir. Ozellikle dil alaninda bu eksiklik oldukca
vahimidir. Bunlarin giderilmesi icin gerekli c¢alismalar
yapilmahdir.

Ozel Sektérde istihdama Katiim

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gorme engelliler alaninda
calisan sivil toplum kuruluslari ISKUR ve Belediyeler, gérme
engellilerin is alternatiflerinin arttinlmasina yonelik ¢dzumler
geligtirmelidir. Cunkd goren Kisiler isten ¢ikartildiginda ¢ok
genis alternatif is olanaklarina sahiptir. Gorme engellilerin ise
isten ¢ikariimalari ya da ¢ikmalari sonucunda c¢alisabilecegi
bagka is alternatifleri yok denecek kadar azdir.

Ozel sektdrde isverenler gorme engellilerin mesleki beceri
sertifikalarini gormezden gelerek gorme engellileri ise
almamaktadir.

Bir kanun cikarilmasi icin calismalar baslatiimalidir. Bu

mesleki sertifikasi olan gorme engellileri 0 alanda c¢alistirmak
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istemeyen Ozel sektor firmalarina gorme engelliyi bir ay
deneme zorunlulugu getiriimeli iISKUR’a da bu denemenin
yapilip yapiimadigini kontrol etme yetkisi verilmelidir.
Universitede okuyan gorme engellilere 6zel sektoriin istedigi
kalifiye elemanin hangi donanimlara sahip olmasi gerektigi
hakkinda kariyer danigmanligi verilmelidir.

Ayni zamanda Ozel sektor insan kaynaklari birimi altinda

engellilere yonelik is analizleri yapmalidir.

Kamuda istihdama Katihm

Gorme engelliler kamuda gorev alabilmek icin sadece E-
KPSS ‘ye odaklanmamali, KPSS sinavlarina da girme gayreti
gostermelidir.

Mevcut durumda kamuda oldukga fazla gorme engelli vardir.
Bunlar E-KPSS Uzerinden geldiginden kota kadrolari doludur.
Bazi gorme engelli kamu c¢alisanlari  burokratlarin
bilgisizliginden istifade ederek bilgisayar bilmediklerini
soylemekte ve is yapmaktan kagmaktadir.

Burokratlar ise gorme engelli personele hangi igleri
yaptirabilecegini hangi egitimleri nasil  verdirecegini
arastirmamaktadir.

Bunlar hakkinda ¢6zum gelistirmemektedir. Kamuda agilan
kadrolar genellikle diz memur ve hizmetli kadrolaridir.
Muhendis, sosyolog, psikolog gibi teknik kadrolarin daha fazla

olmasi gerekmektedir.
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Sonug¢ olarak, engelli vatandaslarin tum alanlarda haklarini
korumak ve diger vatandaglarla esit sartlarda hizmet
alabilmesini saglamak icin var olan kanun, yonetmelik,
genelgelerin iglevsel olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda toplumsal bilincin ve farkindaliklarin
geligtirilmesi yonundeki c¢alismalarin ¢ok yonlu olarak
yapilmasi gerekmektedir. Yasal duzenlemelerle de firsat
esitligini guvence altina almak ciddi 6nem arz etmektedir.
Engelliler agisindan sunulan hizmetlerin nitelik ve niceliginin,
ulasilabilirligin  artirilmasi, firsat esitliginin  saglanmasi
erigilebilir yasam sunan olanaklarin olusturulmasinin, fiziksel
ve sosyal bariyerlerin ortadan kaldirilabilmesiyle iliskili oldugu
dusunulmektedir.

Engellilerin toplumsal degisimim temel katalizorlerinden
olabilecegi, boylece kapsayici, surdurulebilir ve direngli bir
topluma evrime surecini hizlandiracagi unutulmamalidir. Bu
nedenle ulkemizde her alanda erigilebilirligi arttiracak yeniden
yapilandirmalarin ve saglanacak ek  hizmetlerin,

toplumumuza sanildigindan ¢ok daha fazla getirisi olacaktir.
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