Tarih:../……/…………
				ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜNE

	………….. yılından bu yana hizmet bölgeniz olan İzmir ili sınırları içerisinde ikamet etmekteyim. %... oranında görme engelliyim. Günlük ve iş yaşamımda toplu taşıma araçlarını çokça kullanmak durumundayım. 
	Eşit vatandaşlık hakkı, Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın 10. Maddesinde garanti altına alınmış olup kurumlara hizmet sunumlarında eşitlik ilkesini gözetmeyi şart koşmaktadır. 5378 sayılı kanunun da geçici 3. Maddesi kamuya açık alanların engellilerin erişimine uygun hale getirilmesi için kamu kurum ve kuruluşlarına idari yükümlülükler ve denetim yükümlülüğü getirmiştir. 
Anayasa Mahkemesi (AYM), 19/9/2023 tarihli, 2022/110 E.  ve 2023/115 K. No’lu kararı ile 1/7/2022 tarihli ve 7417 sayılı Devlet Memurları Kanunu ile Bazı Kanunlarda ve 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un 47’nci maddesiyle 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun’un geçici 3’üncü maddesinin altıncı fıkrasının üçüncü cümlesinde yer alan “...dört yılı...” ibaresinin “...sekiz yılı...” şeklinde değiştirilmesinin Anayasa’ya aykırı olduğu gerekçesiyle iptaline karar vermiştir. Mahkeme kararında “Kanun’un anılan maddelerinde umuma açık hizmet veren her türlü yapılar ve açık alanlar ile toplu taşıma araçlarının engellilerin erişimine uygun hâle getirilmesi için öngörülen sürenin devamlı uzatılmasının engellilerin toplum içinde yer almaları, iş gücüne katılmaları ve bireysel olarak yaşayabilmeleri imkânını olumsuz etkileyeceği açıktır. (…) söz konusu alanların ve toplu taşıma araçlarının engellilerin erişebilirliğine uygun hâle getirilmesi için öngörülen sürenin devamlı uzatılması Kanun’da öngörülen denetim mekanizmasını işlevsiz hâle getireceği gibi Kanun’un öngördüğü yükümlülüklere uymayanlar hakkında idari yaptırım uygulanması imkânını da ortadan kaldırmaktadır. Süre uzatımının devamlılık kazanması ise söz konusu alanları ve toplu taşıma araçlarını engellilerin erişilebilirliğine uygun hâle getirilmesi yükümlülüğü bulunanların yükümlülüklerini yerine getirme hususunda istekli davranmamasına yol açacak niteliktedir.” ifadelerine yer vermiştir. 
Anayasa Mahkemesi’nin karar gerekçesinde de anlaşılacağı üzere ilgili yasada yapılan düzenleme ile kurum ve kuruluşlara tanınan süre sona ermiş olup bu sürenin uzatılması engelli kişiler aleyhinde sonuçlar doğurmaktadır. 
	Yukarıda bahsedilen kanunlardan doğan haklarım doğrultusunda ben de her vatandaş gibi hizmet verdiğiniz araçlarınızın tümünden eksiksiz ve kimsenin yardımına ihtiyaç duymaksızın eşit biçimde faydalanmayı talep ediyorum. Bunun için;
*Gelinen durağın ve bir sonraki durağın makul mesafelerde bildirildiği bir araç içi anons sisteminin kurulması.
*Durakta bekleyen yolcunun gelen otobüsün numarasını öğrenmesini sağlayacak araç dışı anons sisteminin kurulması.
*Kurumunuzun hizmetlerinin sunumunda kullandığı tüm mobil uygulama ve web sitelerinin evrensel erişilebilirlik standartları göz önünde bulundurularak güncellenmesi.
*Araca özgü kapı numarası vb. bilgilerin araç içinde görmeyenlerin erişebileceği belli konumlara Braille ve büyük puntolu yazılarla bilgi etiketleri şeklinde konumlandırılması
tedbirlerinin ivedilikle alınması hususunda gereğini arz ederim.
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