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YONETICi OzETi

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi (EGED) gérme engellilerin; egitim, istihdam, erisilebilirlik
alanlarinda karsilastigi sorunlarin ¢6zimu igin hak temelli diyalogun gelistirilmesi ve materyallerin
Gretilmesi amaciyla faaliyet yuritir. EGED bu kapsamda farkindalik calismalari yapar, hedef
kitlesinin sorunlarinin tespiti ve ¢6zim{ icin raporlar yazar, politika belgeleri olusturur; yasanan hak
kayiplarina iliskin gerektiginde hukuki girisimlerde bulunur.

EGED, yukarida tanimladigi genel politikalarini, yerelde uygulamak icin temsilcilikler olusturmustur.
Bu baglamda Denizli’de de il temsilciligi bulunmaktadir. Dernegimizin Denizli il Temsilciligi
blnyesinde gerceklestirdigi cesitli etkinliklerde ve ulusal kapsamda diizenledigi Ulasimda
Erisilebilirlik konulu online ve ylz ylize toplantilarda, Denizli’de yasayan Uye ve takipgilerimizden,
ulasimda erisilebilirlik sorunlarinin olduguna yonelik geri bildirimler alinmistir. Bu kapsamda Denizli
Blylksehir Belediyesine bilgi edinme basvurusunda bulunulmus, devaminda Denizli’de yasayan lye
ve takipgilerimizin deneyimlerini almak icin “Denizli Blylksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerini
Degerlendirme Anketi” dlizenlenmistir. Kaynagini bu iki veriden alan raporun bu boéliimiinde, 6ne
¢ikan veriler ve uygulanabilecek ¢oziim 6nerileri yer almaktadir.

Buna gore;

e Bilgi edinme basvurusuna gelen cevap analiz edildiginde toplam 238 otobiisiin%88’inde
sesli anons sistemi bulunmaktadir. Ancak ankete katilanlarin %96si sesli anons sistemleriyle
“Hig karsilasmiyorum” ve “Nadiren karsilasiyorum” segenegini isaretlemistir.

e Biyliksehir Belediyesi’'nden alinan bilgiye goére Denizli Buyiksehir Belediyesi Ulasim Portali
mobil uygulamasi erisilebilir degildir. Nitekim anket katilimcilarinin %74’G bu soruya “Hig
erisilebilir bulmuyorum” ve “Kismen erisilebilir buluyorum” yanitini vermistir. Farkli
diizeylerde uygulamayi erisilebilir bulanlar ise sadece az géren katilimcilardir.

e Anket verilerine gore trafik 1siklarinda sesli sinyalizasyon sistemi bulunmadigini ve bununla
nadiren karsilasildigini séyleyenlerin orani %96’dir.

ONERILER

1. Belediye otobslerinin tamaminda sesli anons sistemi yer almali, bu anonslar otobiisin her
yerinden duyulabilmeli ve soférlerin bu sisteme midahale ederek kapatmasi 6nlenmelidir.

2. Denizli Blyiksehir Belediyesi Ulasim Portali mobil uygulamasi evrensel web erisilebilirligi
kriterleri (WCAG) cercevesinde erisilebilir hale getirilmeli ve tim engellilerin bu uygulamayi
kullanabilmesi saglanmalidir.

3. Denizli Bliyliksehir Belediyesi trafik hizmetlerine ait tiim trafik isiklarina sesli sinyalizasyon
sistemi takilmalidir.

4. Otobus soforlerine yonelik engellilik konulu bilinglendirici farkindalik egitiminin sorunlari
yasayanlarin deneyimleri ve fikirleri esliginde diizenlenmesi, zaman zaman da tekrarlanmasi
gerekmektedir.

5. Duraklarda otobislerin gelis saatlerini ve glizergdhlarini belirten bilgilendirme levhalarina
bilgilerin Braille karsiliklari da eklenmelidir.

6. Otoblslerin tamaminda goérsel uyari sistemi bulunmalidir.



Egitimde Gorme Engelliler Dernegi, Denizli’de yasayan gérme engellilerin ulagimda karsilastig
sorunlarin ¢6ziim icin raporda ortaya koydugu 6nerilerin uygulama asamasinda Denizli Blyuksehir
Belediyesiyle isbirligi yapmaya hazir oldugunu bildirmektedir.

GIRIS

Egitimde Gérme Engelliler Dernegi (EGED) gérme engellilerin; egitim, istihdam, erisilebilirlik
alanlarinda karsilastigi sorunlarin ¢6ziim{i icin hak temelli diyalogun gelistirilmesi ve materyallerin
Uretilmesi amaciyla faaliyet yuritir. EGED bu kapsamda farkindalik ¢alismalari yapar, hedef

kitlesinin sorunlarinin tespiti ve ¢6ziimu igin raporlar yazar, politika belgeleri olusturur; yasanan hak
kayiplarina iliskin gerektiginde hukuki girisimlerde bulunur.

EGED, yukarida tanimladigi genel politikalarini, yerelde de uygulamak igin temsilcilikler
olusturmustur. Bu baglamda Denizli’de de il temsilciligi bulunmaktadir. Dernegimizin Denizli il
Temisilciligi blinyesinde gergeklestirdigi cesitli etkinliklerde ve ulusal kapsamda diizenledigi Ulasimda
Erisilebilirlik konulu online ve ylz ylize toplantilarda, Denizli’de yasayan Uye ve takipgilerimizden,
ulasimda erisilebilirlik sorunlarinin olduguna yonelik geri bildirimler alinmistir. Bu rapor, Denizli'de
yasayan Uye ve takipgilerimizin ulasim hizmetlerine iliskin geri bildirimlerinin niteligini detayl bir
sekilde saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda Denizli Bliyliksehir Belediyesine bilgi
edinme basvurusunda bulunulmus, devaminda Denizli’de yasayan Uye ve takipgilerimizin
deneyimlerini almak i¢in “Denizli Blyliksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerini Degerlendirme Anketi”
diizenlenmistir. Raporda bu iki veriden elde edilen sorunlara iliskin ¢c6zim 6nerileri gelistirilmistir.
Bu raporla sunulan ¢éziim 6nerilerinin Denizli’de gérme engellilerin yasadigi ulasim sorunlarinin
giderilmesine katki saglayacagi diisiinilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Rapor Egitimde Gérme Engelliler Dernegi Denizli il Temsilciligi tarafindan nicel ve nitel verilerden
olusan karma yontem kullanilarak hazirlanmistir. Raporda sunulan veriler, dernegimizin Denizli
Blyiiksehir belediyesine ulasim hizmetlerine iliskin bulunmus oldugu bilgi edinme basvurusu ve
Denizli il Temsilciligimiz biinyesinde gelistirilen (“Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerini
Degerlendirme Anketi) Araciligiyla elde edilmistir. Anket, Denizli'de yasayan EGED lye ve
takipgilerinin yani sira Denizli'de faaliyet yirtten alandaki sivil toplum kuruluslari kanalyla da
yayginlastirilmistir.

Anket; bliylksehir Belediyesi blinyesinde hizmet veren toplu tasima araglarinin, Denizli Blylksehir
Belediyesi Ulasim Portali uygulamasinin ve trafik isiklarinin erisilebilirligi hakkinda, Denizli'de
yasayan gorme engelli bireylerin deneyimlerini tespit etmeyi amaclamistir. Ankette demografik
bilgiler iceren sorular harig, kapali uglu sorularda 1’den 4’e kadar secenekler yer almistir. Bu
seceneklerden 1 en olumsuzu, 4 en olumluyu ifade etmistir. Her kapali ucglu sorunun ardindan ayni
sorudaki probleme iliskin deneyimleri almak icin katilimcilara agik uclu sorular da yoneltilmistir.
Anket ve bilgi edinme basvurusundaki nicel veriler tablolar halinde analiz edilmis, gostergeler
tablolarda yuzdelik hesaplamalari alinarak ifade edilmistir. Her tablonun sonunda bu iki veri ayri
ayri, devaminda



da karsilastirilarak birlikte degerlendirilmis, anketteki agik uglu sorulardan alinan nitel veriler de bu
degerlendirmeye dahil edilmistir. Veri analizi bolimiinde bazi katilimcilarin gérisleri aynen
yazdiklan sekliyle alintilanmistir.

Verilere ulasmamizi saglayan anket (Denizli Bliyliksehir Belediyesi Ulasim Hizmetleri Degerlendirme
Anketi)sorulari ve dernegimizin Denizli Bliyliksehir belediyesine basvurunda bulundugu bilgi edinme
sorulari raporun ek kisminda sunulmustur.

VERILERIN ANALizi

A) Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

1.1.Yas

Yas Araligi Frekanslar Yiizdelik Oran
18 yas alti 3 %9,67

18-30 8 %25,80

31-40 12 %38,79

41-50 7 %22,58

51-60 1 %3,22

61 ve Usttu 0

Ankete katilanlarin yas araligini iceren tablo 1.1 incelendiginde 31-40 yas araligindaki
katihmcilarin orani yaklasik %39°dur. 18 yas alti ve 18-30 yas araliklari birlikte
degerlendirildiginde bu araliktaki katilimcilarin orani yaklasik %35’e ulagsmaktadir. Bu
durumda anketi dolduranlarin yaklasik %75’ini 40 ve alti yas araligindaki katilimcilar
olusturmustur. Tabloya gore 40'in (izerindeki yaslara gelindikge oran %3’e kadar diismus, 61
ve (zeri yaslardaki kisiler ankete katilmamistir.

1.2. Gérme Kaybi Orani

Gorme Orani Frekanslar Yiizdelik Oran
Hi¢ gormuyorum 21 %67,74

Az gorliyorum ve okuma yazma | 5 %16,12
disindaki islerimi gorerek

yapilyorum

Az gorliyorum ve okuma yazma | 5 %16,12

isimi gérerek yapiyorum




Ankete katilanlarin gérme kaybi oranini igeren tablo 1.2 incelendiginde katilimcilarin
yaklasik %68'’i, “hi¢ gdrmiyorum” segenegini isaretleyenlerden olusmustur. Geriye kalan
%32’lik dilim ise az goren katilimcilari kapsamis, bu orani “az gérilyorum ve okuma yazma
disindaki islerimi goérerek yapiyorum” secenegini isaretleyenlerle “az gériyorum ve okuma
yazma islerimi gérerek yapiyorum” diyenler esit olarak paylagsmistir. Bu durumda tablo 1.2
gostermistir ki: Ankete katilimin biyik bir orani hi¢ gormeyenlerden olusmustur.

1.3. Toplu Tasima Araglarinin Kullanim Sikhigi

Kullanim Sikhigi Frekanslar Yiizdelik Oran
Haftanin her glinii 12 %38,70
kullaniyorum

Haftada birkag giin 11 %35,48
kullaniyorum

Ayda birkag glin kullaniyorum 3 %9,67
Nadiren kullaniyorum 5 %16,12

Hig kullanmiyorum

Ankete katilanlarin toplu tasima araglarini kullanim sikhgi tablo 1.3’te incelenmistir. Toplu
tasima araglarini “haftanin her gtin kullaniyorum” ve “haftada birkac glin kullaniyorum”
seceneklerini isaretleyenler katilimcilarin toplamda %74’line karsilik gelmektedir. Toplu
tasima aragclarini “ayda birkag kez kullaniyorum” ve “nadiren kullaniyorum” seceneklerini
isaretleyenler, yaklasik %26’lik dilimde yer almistir. Bu durumda tablo 1.3 goéstermistir ki:
Ankete katilanlarin %74’( toplu tasima araglarini yogun olarak kullanmaktadir.

B) BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

2.1. Anket Verilerine Gore Belediye Otobiislerinde Sesli Anons Sistemiyle Karsilagsma

Durumu
Karsilagsma Sikhgi Frekanslar Yiizdelik Oran
1. Hig 8 %25,80
karsilasmiyorum
2. Nadiren 22 %70,96
karsilasiyorum
3. Siksik 0 %0
karsilasiyorum
4. Her zaman 1 %3,22
karsilasiyorum




Katilimcilarin otobuslerdeki sesli anons sistemiyle karsilagsma sikligini igeren tablo 2.1
incelendiginde “hig karsilasmiyorum” secenegini isaretleyen %25,80, “nadiren
karsilasiyorum” secenegini isaretleyense %70,96 oranina karsilik gelmektedir. iki secenek
birlikte degerlendirildiginde bu oranin, ankete katilanlarin %96,76 kadarini kapsadigi
gorulmektedir.

2.2. Bilgi Edinme Basvurusuna Gore Belediye Otobiislerinde Sesli Anons Sisteminin
Bulunma Durumu

Toplam Otobiis Sayisi Sesli Sinyalizasyonlu Otobiis Yiizdelik Oran
Sayisi
238 210 %88,23

Bilgi edinme basvurusuyla bildirilen otobuslerdeki sesli anons sisteminin bulunma
durumunu igeren tablo 2.2. incelendiginde belediye otobiislerinin %88’inde sesli anons
sisteminin bulundugu sonucuna ulasiimistir.

Belediye otobislerindeki sesli anons sisteminin durumuna iliskin tablo 2.1’de yer alan
anket verileriyle tablo 2.2 bilgi edinme basvurusunun verileri mukayese edildiginde bu iki
verinin celistigi gortlmustir. Buradaki celiski, ankette yer alan otobdislerdeki sesli anons
sistemine dair acik uglu sorulara verilen yanitlarda da 6ne ¢ikmistir. Bir katilimci: “Genelde
kapali, acik oldugu zamanlarda ise, bir sonraki durak net anlasilirken, duragin adi
soylendiginde hi¢ duyulmuyor.” Bir baskasi: “nadiren otobuslerde sesli anons sistemine
rastliyorum. bu da kigik otobusler oluyor. kii¢lik bir otoblise binmissem ve sistemin
calismadigini farkettigimde sofére sordugumda; evet, varsa kiiclik arabalarda var. cogu da
kapattirihyor veya bozuluyor. vatandaslar agilmasini istemiyor ¢linki rahatsiz oluyorlarmis,
yanitini aliyorum. bu sistemin hoparlorii genellikle soforiin yakininda yliksek seste aciliyor.
arka taraf ¢ok iyi duyamiyor. sofor de bu sesten rahatsiz oldugu icin kapatabiliyor.” Baska bir
katihmci da: “ Sesli anons sistemini duymadim,” gérisiini belirtmistir. Otobuslerdeki Anons
sisteminin genellikle kapali oldugu, varsa da sesinin kisik oldugu veya her yerden
duyulmadigi ve 6zellikle durak isimlerinin anlasiimadig gorisleri diger katilimcilarin agik
uclu cimlelerinde vurgulanmistir.

3.1. Anket Verilerine Gore Belediye Otobiislerinde Gorsel Uyan Sistemiyle Karsilasma
Durumu

Karsilagsma Sikhgi Frekanslar Yiizdelik Oran

1. Hig 14 %60,86
karsilasmiyorum

2. Nadiren 8 %34,78
karsilasiyorum

3. Siksik 1 %4,34
karsilasiyorum

4. Herzaman 0 %0
karsilasiyorum




Katilimcilarin belediye otobiislerindeki gorsel uyari sistemiyle karsilasma sikligini iceren
tablo 3.1. incelendiginde, bu soruyu 31 katilimcidan 23’iiniin yanitladig1 géralmustdr.
Otobiislerde gorsel uyari sistemiyle “hic karsilasmiyorum” secenegini isaretleyenler %60,86
olurken “Nadiren karsilasiyorum” diyenlerin orani %34,76 Dilimine ulasmistir. Bu iki secenek
birlikte degerlendirildiginde %95,64 oranina karsilik gelmektedir. “Her zaman
karsilagiyorum” segenegine iliskin hi¢bir veri alinmamis, “sik sik karsilasiyorum” segenegini
yalnizca 1 katilimci isaretlemistir.

3.2. Bilgi Edinme Basvurusuna Gore Belediye Otobiislerindeki Gorsel Uyari Sisteminin
Bulunma Durumu

Toplam Otobiis Sayisi Gorsel Uyari Sistemli Otobiis Yiizdelik Oran
Sayisi

238 210 %88,23

Bilgi edinme basvurusuyla edinilen belediye otobislerindeki gorsel uyari sisteminin
bulunma durumunu iceren tablo 3.2. incelendiginde belediye otobuslerinin %88’inde
gorsel uyari sisteminin bulundugu sonucuna ulasiimistir. Belediye otobdslerindeki gorsel
uyari sisteminin durumuna iliskin tablo 3.1 anket verileriyle tablo 3.2. bilgi edinme
basvurusu verileri birlikte degerlendirildiginde bu iki verinin gelistigi saptanmistir. Bu geliski
anketteki otobdslerin gorsel uyari sistemiyle ilgili acik uclu sorulara verilen yanitlarda da
vurgulanmistir. Bir katilimci:” Cogunlukla galismiyor”, bir baskasi: “yetersiz” gortsini
bildirmistir.

4.1. Anket Verilerine Goére Denizli Bliyliksehir Belediyesi Ulasim Portali mobil uygulamasinin
Erisilebilirlik Durumu

Uygulamanin Erisilebilirlik Frekanslar Yiizdelik Oran
Dereceleri
1. Hig erisilebilir 14 %45,16
bulmuyorum
2. Kismen erisilebilir 9 %29,03
buluyorum
3. Cogunlukla erisilebilir | 6 %19,35
buluyorum
4. Tamamen erisilebilir 2 %6,45
buluyorum

Denizli Blyiiksehir Belediyesi Ulasim Portali mobil uygulamasinin erisilebilirlik durumunu
gosteren tablo 4.1. incelendiginde katilimcilarin%45'i “Hig erisilebilir bulmuyorum?”, %29°u
“Kismen erisilebilir buluyorum” secenegini isaretlemistir. Bu iki secenek birlikte
degerlendirildiginde katihmcilarin %74’tine karsilik gelmektedir. Uygulamanin ¢ogunlukla ve
tamamen erisilebilir oldugunu bildiren segenekleri isaretleyenler, katilimcilarin %26’sini
olusturmaktadir. Tablo 4.1. verileri, katilimcilarin gorme durumu verileriyle
karsilastirildiginda %26’lk dilimin az gérenlerden olustugu



tespit edilmistir. Bu durumda tablo 4.1. gostermistir ki: Denizli Blylksehir Belediyesi
Ulasim Portali mobil uygulamasi, hig gdrmeyenler tarafindan erisiiememektedir.

Bu tablo, konuyla ilgili ankette yer alan acik ucglu soruya gelen yanitlara da su sekilde
yansimistir. Bir katilimci: “Mavi ve kirmizi gizgileri konusma programi okumuyor.
Otobiislerin hangi saatte gelecegini géremiyoruz”, bir baskasi: “Denizli Bliytksehir
Belediyesi Ulasim Portali uygulamasi igerisindeki mentileri ekran okur programimla
inceleyemiyor ve kullanamiyorum. bunun da genel olarak sitenin gorsel dizayn
edilmesinden kaynakli oldugunu distiniyorum. otobisiin hangi durakta oldugu, kac¢ durak
kaldig! ve saat kacta gelecegi gibi bilgileri takip edemiyorum. bunda genel programlamanin
haritalama sistemine bagli gelistirilmis olmasi sebep olabilir.”, baska bir katimci da: “Harita
Uzerinde otobsleri gosteren isaretler daha buyik yazilabilir” Seklinde goris belirtmistir.
Uygulamanin; ekran okuyucu yazilimlarla kullanilamadigi, genel tasarimin haritalama
yontemiyle dizayn edilmesi sebebiyle uygulamaya erisilemedigi, uygulamada yapilan
glincellemelerle erisimin daha da distligu, harita Gzerindeki agiklama ve isaretlerin kiiglik
puntolu olmasi sebebiyle takip edilemedigi gibi hususlar da diger katilimcilar tarafindan
vurgulanmistir. Konuyla ilgili dernegimiz tarafindan Denizli Bliyliksehir Belediyesine yapilan
bilgi edinme basvurusuna ilgili soruya verilen yanit da su sekildedir: “Su an
erisilememektedir. Engelli vatandaslarimizla yapilan toplantilar sonucu alinan talepler
dogrultusunda yapilacak islemler devam etmektedir.” Su durumda anket verileriyle bilgi
edinme basvurusunun verileri mukayese edildiginde bu iki verinin benzerlik gosterdigi
sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5.1. Otobiis Soforlerinin Engellilere Karsi Tutumlari

Tutum Frekanslar Yiizdelik Oran
Dereceleri
1. Hi¢olumlu 1 %3,22
bulmuyorum
2. Kismen 8 %25,80
olumlu
buluyorum
3. Cogunlukla 18 %58,06
olumlu
buluyorum
4. Tamamen 4 %12,90
olumlu
buluyorum

Katilimcilarin otobis soférlerinin engellilere karsi tutumlarini degerlendirme tablosu 5.1.
incelendiginde “hi¢ olumlu bulmuyorum” ve “kismen olumlu buluyorum” seceneklerini
isaretleyenler, katimcilarin %29’unu olusturdugu saptanmis, “Cogunlukla ve tamamen
olumlu buluyorum” seceneklerini isaretleyenler birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin
%71'ine karsilik geldigi sonucuna ulasgilmistir. Tablodaki bu dagilim, ankette katilimcilarin;
soforlerin engellilere karsi tutumlarina yonelik diistincelerinin soruldugu acik uglu soruya
gelen yanitlarda su sekilde ifade edilmistir. Bir katilimci: “soférler kimi zaman fazla
yardimsever kimi zaman da olduk¢a umursamaz davranabiliyor. 6zellikle yogun durak ve



saatlerde otobsleri kagirabiliyoruz. trafigin yogun aktigi bir durakta kimse yoksa ve el
kaldirmamissak bastonumuz acik olsa dahi el etmedigimizi diistinliyor ve durmadan
gidebiliyor. inmek istedigimiz duraklarin unutulmasi, otobiiste sesli anons sistemi olmasina
karsin soforiin kontroliine birakilmasi nedeniyle kapatilmasi gibi tutumlarla karsilasiyorum.”
Bir baska katihmci: “Genelde olumlu tutum ve davranis gostermistirler, ancak otobiise
bindigimde arkasina donlip engelliye bir yer verelim diye bagirdiginda, kendince dogru bir is
yaptigini saniyor ama oldukga rahatsiz edici.” Bir baskasi da: “Cok nadiren de olsa, inmek
istediginiz duragi soylediginizde, gelince haber veriyorlar. Otobise binerken, gitmek
istediginiz yeri sordugunuzda, agizlarinda geveleyip; ikinci kez sorunca da sinirleniyorlar. Tabi
ki, "Sunu bir yere oturtun, diismesin" tarzi yaklasimlarla da karsilasiyorsunuz.” Gorislerini
belirtmistir. Soforlerin genellikle iyi niyetli ve yardimsever oldugu, bununla birlikte
yogunluktan dolayi soférlerin engellilere haber vermeyi unuttugu, sesli sinyalizasyonun var
olmasina karsin soforler tarafindan kapatildigi gibi hususlar diger katihmcilarin agik uglu
ciimlelerinde de vurgulanmistir.

Dernegimizin Denizli biyiiksehir Belediyesine bulunmus oldugu bilgi edinme
basvurusundaki “Otobiis soforlerine yonelik engellilik konusuna iligskin bir farkindalik egitimi
verildi mi?” Sorusuna verilen yanit su sekildedir: Otobiis soforlerine yonelik farkindahk
egitimi verilmistir.” Bilgi edinme basvurusundaki bu ifadeyle birlikte anket verilerindeki tablo
5.1. ile katihmcilarin soférlerin tutumlarina iliskin agik uglu ciimleleri degerlendirildiginde
soforlere yonelik engellilik konusunda bilinglendirici ve nitelikli bir farkindalik egitiminin
yinelenmesi ve devamliliginin saglanmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

6.1. Anket Verilerine Gore Trafik Isiklarinda Sesli Sinyalizasyonla Karsilasma Durumu

Karsilasma Dereceleri Frekanslar Yiizdelik Oran

1. Hig 12 %38,70
karsilagsmiyorum

2. Nadiren 18 %58,06
Karsilasiyorum

3. Siksik 1 %3,22
karsilasiyorum

4. Herzaman 0 %0
karsilasiyorum

Katilimcilarin trafik isiklarindaki sesli sinyalizasyonla karsilasma sikhgini gésteren tablo 6.1.
incelendiginde trafik 1siklarinda sesli sinyalizasyonla “hi¢ karsilasmiyorum” secenegini isaretleyenler
katihmcilarin %38’ini olustururken “Nadiren karsilasiyorum” Segenegini isaretleyenler %58’ini
olusturmaktadir. Bu iki secenege gelen veriler birlikte degerlendirildiginde bu oranin katilimcilarin
%96’sIna karsilik geldigi sonucuna ulasiimaktadir. “Sik sik karsilasiyorum” segenegini isaretleyenler
%3’Un{ olustururken “her zaman karsilagiyorum” segenegine higbir verinin ulasmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 6.1’deki bu veriler, anketteki trafik 1siklarindaki sesli sinyalizasyonla karsilasma durumuyla ilgili
acik uglu soruya gelen verilerle de yinelenmistir. Bir katilimci: “Ben bir tek Babadag is haninin orada

sesli sinyalizasyon sistemine Denk geldim herhangi bir sikinti yasamadim”, bir baskasi: “Bayramyeri



dolaylarinda bir yerde eskiden karsilastigimi animsiyorum. ¢ok azdi ve sesi de oldukga kisikti. yakin
zamana kadar higbir yerde sesli trafik 1sigina Denizli'de rastlamadim ve bu yogun caddelerden
kendim bagimsizca gegme deneyimi edinemedim. ”Bir baska katilimci da: “Cok merkezi birkag
kavsakta sesli sinyalizasyon var. Ancak, onlar da her zaman calismiyor.” Gorisuni belirtmistir.
Bununla birlikte sesli sinyalizasyonu bulunan trafik isiklarinin ¢ok azinlikta oldugu, yayginlasmasi
gerektigi, mevcut sesli sinyalizasyonlarin sesinin genellikle kisik oldugu dolayisiyla duyulamadigi gibi

hususlar diger katilimcilarin acgik uclu ciimlelerinde vurgulanmistir.

Dernegimizin, Denizli Blyilksehir Belediyesine bulunmus oldugu bilgi edinme basvurusundaki
“Denizli Bliyliksehir Belediyesi merkez ilgelerinde (Pamukkale ve Merkezefendi) toplam kag trafik
15181 bulunmakta ve bu trafik isiklarinin kaginda, gérme engellilere; kirmizi, yesil 151k yandigini

bildiren sesli

Sinyalizasyon sistemi yer almaktadir?” sorusuna gelen yanit su sekildedir: “Denizli Blyliksehir
Belediye merkez ilge sorumlulugunda 158 sinyalizasyon sistemi bulunmakta olup bunlarin 23 tanesi
yayalarin kullanimi igin tesis edilmis butonlu sinyalizasyon sistemidir. 2022 yilinda yapilan “Gérme
Engelliler icin Erisilebilir Yaya Butonlu” ihalesi ile 225adet erisilebilir butonlu cihaz alinmistir.
Erisilebilir yaya butonlu cihazlar planlanan program dahilinde 2023 yili igerisinde 6ncelikle 23 tane
sinyalizasyon sistemine takilip devreye alinacaktir. Yine planlanan program dahilinde 6ncelik sirasina
gore hastane, otogar, kamu kurum kurulus gibi hareketliligin fazla oldugu belirlenen 15 adet

sinyalizasyon sistemine takilip devreye alinmasi planlanmaktadir.”

Anketteki tablo 6.1 ve trafik isiklarindaki sesli sinyalizasyonlara iliskin agik uclu verileri, bilgi edinme
basvurusuna iliskin verilerle karsilastirildiginda, bu iki verinin birbirini destekledigi gorilmus
dolayisiyla yalnizca birkag merkezi noktada mevcut olan sesli sinyalizasyonlu trafik isiklarinin daha

genis alanlarda yayginlasmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

SONUC VE ONERILER

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi Denizli Temsilciligi, bilgi edinme basvurusu ve “Denizli
Blyliksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” kanaliyla, Denizli'de yasayan
gorme engellilerin ulasimda karsilastigi sorunlari tespit ederek bu problemlere dair ¢6ziim Onerileri
gelistirmistir. Raporu olusturan bilgi edinme basvurusu yanitlari ve “Denizli Bliyliksehir Belediyesi
Ulasim Hizmetlerini Degerlendirme Anketi” ile alinan nicel ve nitel veri analizinin
degerlendirmesinden ulasilan sonuglar ve 6neriler maddeler halinde belirtilmistir.

1. Belediye otobiislerindeki sesli anons sisteminin durumu: Raporu olusturan nicel ve nitel
verilere gore; belediye otobuslerinin cogunda sesli anons sistemi bulunmamakta, sesli
anons sistemi bulunan araglarin yalnizca kii¢lik otobusler oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte az sayida sesli anons sistemi bulunan otoblslerde, anonsun otobsiin her
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6.

yerinden duyulamadigi, daha cok “sonraki durak” ifadesinin anlasildigi ancak durak
isimlerinin anlasilamadigi, zaman zaman da sistemin sesinin kisildigI veya kapatildig
sonuglarina ulasiimistir. Bu sonuglarda yer alan sorunlara iliskin 6ne ¢ikan ¢6ziim 6nerileri
sunlardir: Belediye otobuslerinin tamaminda sesli anons sistemi yer almali, sistemin;
anonsun her ifadesinin otobusilin her yerinden duyulabilir sekilde ¢alismasi saglanmali,
sistem; soforiin veya otobisteki bir baska kisinin miidahalesini 6nleyecek sekilde
programlanmalidir.

Belediye otobuslerindeki gorsel uyari sisteminin durumu: Raporu olusturan bilgi edinme ve
anket verileri incelendiginde belediye otobislerindeki gbrsel uyari sisteminin ¢ogunlukla
¢alismadigl, yetersiz kaldigi, kimi otobislerde de bulunmadigi sonuglari 6ne ¢ikmistir. Bu
sorunlarin giderilmesi icin gorsel uyar sisteminin tiim otobdslerde galisir sekilde bulunmasi
gerekmektedir.

Denizli Bliyliksehir Belediyesi Ulagsim Portali mobil uygulamasinin erisilebilirlik durumu:
Rapora ulasan verilere gore Denizli Bliylksehir Belediyesi Ulasim Portali mobil uygulamasi,
gorme engelliler tarafindan kullanilamamaktadir. Uygulamadaki alanlarin grafik seklinde
gosterilmesinden dolayl ekran okuyucu yazilimlara uyumlu olmamasi, igeriklerin kiiguk
puntolu yazi ve isaretler seklinde tasarlanmasi, uygulamanin haritalama sistemine bagl
olarak ¢alismasi bundan dolayi da gérme engellilerin kullandig1 ekran okuyucu programlarla
araglarin hareket ve glizergahlarini takip edilememesi erisilebilirlikle ilgili en 6nemli
sorunlar arasindadir. Bu sorunlarin ¢éziimi icin 6ne ¢ikan oneriler sunlardir: Uygulama
mendlerindeki grafikler ve icerikler gerektiginde blyik puntolu hale getirilerek
incelenebilmeli, yazi ve isaretler az gérenler igin zit (kontrast) seklinde tasarlanmaldir.
Uygulamanin ekran okuyucu programlarla kullanilabilmesi icin haritalama ve glincelleme
sisteminin yani sira metin tabanli bir takip sistemi gelistirilerek uygulamaya dahil edilmelidir.
Bu sayede ekran okuyucu yazilim kullanan gérme engelliler de uygulamadan otoblis
saatlerini ve otobisiin gelmesine ka¢ dakika kaldigi gibi bilgileri 6grenebileceklerdir.

Belediye otoblslerine iliskin durak levhalarinin erisilebilirlik durumu: Bilgi edinme
basvurusuyla edindigimiz veriye gore belediye otobiislerinin durak yerlerinde otobisiin
saatlerini ve hangi duraklardan gectigini gbsteren levhalarin yer aldigi bilgisi alinmis ancak
bu bilgilerin Braille karsiliklarinin bulunmadigi saptanmistir. Otobis saatlerinin ve otobsliin
gectigi durak bilgilerinin gérme engelliler tarafindan takip edilebilmesi icin durak levhalarina
bilgilerin Braille karsiliklari eklenmelidir.

Otobis soforlerinin engellilere yonelik farkindalik durumu: Yapilan bilgi edinme
basvurusuna gelen yazida soforlere engelliler konusunda farkindalik egitimi verilmistir yaniti
alinmistir. Ancak anket verilerinde duraklarda gérme engellilerin kendilerini belli edebilmek
icin beyaz bastonlarini gostermelerine ragmen soférlerin durmadigi, istedigi durakta
inemedigi, bunun yani sira sofore yonelttikleri durak veya glizergah bilgisine iliskin
sorularinin yanitsiz kaldigi gibi durumlarla karsilasildigi sonuglarina ulasiimistir. Bu sorunun
giderilmesi icin soforlere yonelik engellilik konulu bilinglendirici farkindalik egitiminin
sorunlari yasayanlarin deneyimleri ve fikirleri esliginde diizenlenmesi, zaman zaman da
tekrarlanmasi gerekmektedir.

Trafik 1siklarinda sesli sinyalizasyon sisteminin bulunma durumu: Rapora kaynak olan bilgi

edinme basvurusu ve anket verilerine gore birka¢ merkezi noktada sesli sinyalizasyon sistemi
bulunan trafik isiklarinin yer aldigi, bu isiklardaki buton ve sesli sinyalizasyonun ¢ok nadiren

calistigl, calistiginda da sesinin kisik oldugu ve dolayisiyla da yeterince duyulamadigi sonuglari 6ne



¢ikmistir. Bilgi edinme bagvurusuna gelen cevapta “...hastane, otogar, kamu kurum kurulus gibi
hareketliligin fazla oldugu belirlenen 15 adet noktada sinyalizasyon sisteminin...” takilacagl
belirtilmistir. Ancak erisilebilirlikle ilgili mevzuatlarda da vurgulandig Gizere, Denizli Blyulksehir
Belediyesi trafik hizmetlerine ait tlim trafik 1siklarina sesli sinyalizasyon sisteminin eklenmesi
gerekmektedir.

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi Denizli’de yasayan gérme engellilerin ulagimda karsilastigi
sorunlarin ¢oéziimuine iliskin Denizli Blylksehir Belediyesi ile isbirligine bilgi ve deneyimi dahilinde
hazir durumdadir.

EKLER

Ek 1. EGED Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerine Dair Bilgi Edinme Bagvurusu

Sorulari

1.

Denizli Blyiik Sehir Belediyesi blinyesinde, toplu tasima igin kag otobls hizmet
vermektedir?

Belediye otobislerin kaginda gérme engellilerin, otobUsiin glizergahini takip etmesini
saglayan ve hangi durakta oldugunu bildiren sesli anons sistemi vardir?

Denizli Blylik Sehir Belediyesi tarafindan gelistirilen Denizli Blylk Sehir Belediyesi Ulasim
Portali mobil uygulamasi, gorme engellilerin kullanmakta oldugu ekran okuyucu yazilim
sistemleriyle erisilebilmekte midir?

Belediye otobislerinin durak yerlerinde, otobiisiin saatlerini ve hangi duraklardan gectigini
gosteren tabelalarda bilgilerin Braille karsiliklari/Braille tabelalar var mi?

Belediye otobislerin kacginda, az gérenlerin ve isitme engellilerin duraklari takip
edebilmesini saglayan gorsel ekran vardir?

Otobis soforlerine yonelik engellilik konusuna iliskin bir farkindalik egitimi verildi mi?

Denizli Blyiik Sehir Belediyesi merkez ilgelerinde (Pamukkale ve Merkezefendi) toplam kag
trafik 15181 bulunmakta ve bu trafik isiklarinin kaginda, gorme engellilere; kirmizi, yesil 151k
yandigini bildiren sesli sinyalizasyon sistemi vardir?

Ek 2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Hizmetlerini Degerlendirme Anketi Sorulari

Demografik Bilgiler

*Yasiniz:

18 yas alti

18-30

31-40

41-50

51-60
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61 ve Usti
*Gorme kaybi orani:
Hi¢c gormuyorum.
Az gorliyorum ve okuma yazma disindaki islerimi gorerek yapiyorum.

Az gbriyorum ve okuma yazma isini gérerek yapabiliyorum.

1. Toplu tasima araglarini ne siklikta kullaniyorsunuz?
Haftanin her giini kullaniyorum.
Haftada birkag giin kullaniyorum.
Ayda birkag giin kullaniyorum.
Nadiren kullaniyorum.

Hig kullanmiyorum.

2. Belediye otoblslerinde sesli anons sistemiyle ne siklikta karsilasiyorsunuz?
Hig karsilasmiyorum.
Nadiren karsilasiyorum.
Sik stk karsilagtyorum

Her zaman karsilasiyorum.

3. Otoblslerdeki sesli anons sistemiyle ilgili deneyimlerinizi paylasiniz.

4. Otobuslerde hangi duraga gelindigini gosteren gorsel uyari sistemine ne siklikta
karsilasiyorsunuz?

1

Hic karsilasmiyorum.
2- Nadiren karsilasiyorum.

3- Sik sik karsilasiyorum.

4

Her zaman karsilasiyorum.

5. Otobislerdeki gérsel uyari sistemine iliskin deneyimlerinizi paylasiniz.



6. Denizli Blylksehir Belediyesi Ulasim Portali mobil uygulamasini ne kadar erisilebilir
buluyorsunuz?

1- Hig erisilebilir bulmuyorum.
2- Kismen erisilebilir buluyorum.
3- Gogunlukla erisilebilir buluyorum

4

Tamamen erisilebilir buluyorum.

7. Denizli Buylksehir Belediyesi Ulagim Portali mobil uygulamasinda karsilastiginiz
erisilebilirlik sorunlarini detayli olarak agiklayiniz.

8. Otobis soférlerinin engellilere karsi tutumlarini degerlendiriniz.

1- Hi¢olumlu bulmuyorum.

2- Kismen olumlu buluyorum.

3

Cogunlukla olumlu buluyorum.

4- Tamamen olumlu buluyorum.

9. Otobis soforlerinin engellilere yonelik tutumlariyla ilgili distincelerinizi paylasiniz.

10. Trafik isiklarinda, kirmizi veya yesil 1sik yandigini bildiren sesli sinyalizasyon sistemine ne
sikhkta karsilasiyorsunuz?

1

Hic karsilasmiyorum.

2- Nadiren karsilasiyorum.

3- Sik sik karsilasiyorum.

4

Her zaman karsilasiyorum.

11. Trafik isiklarindaki sesli sinyalizasyon sistemine iliskin deneyimlerinizi paylasiniz.
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